Magali DEBRAY
22 Allée du Redon
64600 ANGLET

· 06.79.74.20.62

· magli.tom@wanadoo.fr
Née le 19/11/77

FORMATIONS

· BTS Action et Communication Commerciale en alternance (niveau)

· Baccalauréat professionnel Vente Représentation

· BEP / CAP Vente Action Marchande

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Avril 07 / Oct 07

FRAM Voyages (Hôtel FRAMISSIMA, CRETE)





Chef de centre

· Accueil aéroport, transfert hôtel, réunions d’information,

· Vente et accompagnement d’excursions,
· Relation clientèle, gestion des litiges.
· Gestion des plannings congés
Mai 04 / Mars 07

FRAM Voyages (Hôtel FRAMISSIMA, Tunisie, Maroc, Egypte, Crête)




Animatrice polyvalente

· Animations journée et soirée (enfants et adultes),
· Accueil aéroport, transfert hôtel aéroport
· Relation clientèle, accompagnement d’excursions.
Juin 03 / Déc 03

Assistante Commerciale chez KENT AUTOMOTIVE
· Relation et suivi clientèle,
· Saisie des commandes,
· Suivi des litiges clients, relance téléphonique

Nov 02 / Mai 03


Assistante Commerciale chez ISOLATION ACTIS
· Relation et suivi clientèle, fournisseurs,
· Mailing, gestion des commandes,
· Devis, facturation, suivi des litiges,
· Courriers négociations et propositions commerciales.
Octobre 02


Agent Administratif chez NOVARCHIVE
· Enregistrement et gestion des dossiers clients.
Avril 02 / Sept 02

Responsable service expédition chez DOLPHIN TELECOM

· Traitement et suivi administratif des commandes,

· Facturation, suivi des litiges.
Mars 00 / Avril 02

Contrôleur qualité des véhicules chez RENAULT FLINS

Sept 99 / Déc 99

Contrôleur qualité chez VISTEON
Oct 98 / Juillet 99

Contrôleur qualité chez RENAULT FLINS
Juillet 98 / Sept 98

Conseillère clientèle chez WEITH WATCHER
Sept 97 / Juin 98

Assistante Commerciale chez SPORT PASSION COMMUNICATION
· Gestion fichiers clients,

· Relation et suivi clientèle,

· Saisie des commandes, mailing

INFORMATIONS DIVERSES

· Brevet de secourisme (AFPS)

· Permis de conduire B

· Loisirs : Fitness, Gymnastique, Théâtre, Danse, Voyages
· Langues : Anglais (moyen), Espagnol (notion)
· Informatiques : Word, Excel, AS 400, Internet[image: image1.png]
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